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3PYYJ1 MOHOUUH TYCNAMX YUNUUITIOHUN YAHAP,
AIOYIIYU BAUNONbII CAWXPYYNAX XUIUUH TeneBneree

X.HAPAHI9PIAnN
AMA-HbI DMHINIMUH TycnamX, YUNYUIIraaHUU ra3pbliH gapra



3PYY/l M3HAHWAH CANGAPBIH

YAHAP, TYYHUIi TOJTOPXOMMIOJT

v Yanap rausr Hb 30B 3YWINNAT aHXHAac Hb, IIar IMarT 30B XHilX
(ODI Consulting)

v Yanap ryasr Hb OYTI9IIPXYYH OyI0y YHIUHITISH I Oaiix ECTOM MIMHK YaHap oM

(1SO 9001)

v Yanap 6011 36BX6H YL Oyc gagan 3ypuinia MeH ( Apuctoren)

v Yanap Hb YaHAPLIH OHIOD TYBLIUH OYIOY 39PAT IOM
(AHrnniiH OkchopbIH TOJAb OUuur 1989 )




v 3MH3JIFI/IIZIH TYCJAMIK 1) Vaneak s oasorean
YIIYWITIDHUAN YHICOH 3APYUM -7

v’ Aroyaryit  OGaiiman  (Safe)-yiawiayymsrd  OomoH  oMu,
OMHIJITUUH QXKWITHYYI OCOJ, aijaa, 3ep4ydill epTOXIyu
Oamx;

Avoiding harm or N Avoiding waste of  JEZ Ilar

Injury to service @] é} Efficient equipment, supplies

Users. ideas and energy.

xyranaarai  (Timely)-  ydmanyyiasramn — mar
XyTalaaHbl XOIPOTAOJITYH TyCaaMiK, YHITUHMITIAT XYPIaX,;
v' Yp nyuroi oaiigan (Effective) yitmunyymsraun xypracon

Reducing waitsand  |Som Does not vary

TyCJaMX, YWIUWIT3D Hb TOJIOBIIOCOH YP AYHI XYPCOH
harmful delays for ~ J{e)}s) Equitablebecause of focation

: Oalix;
staff and patients. or characteristics.

v Yp ammurraii Gaiiman (Efficeint)-temesnecen yp nymn

Based on scientific T Respectful of XaMTHIHH 0OJOMKHT 0ara 3apiaap XypcoH 6aiix
Effective knowledge for all o individual needs v

Torm, xyprasmkTaii Oakiman (Equitable)- wxun sMrarraii
who could benefit, and preferences.

YHIWIYYasrd  Oyp WKW TyclamXK, YHIYWIr? aBax
00JIOM>KOOp XaHTarjacaH 0anx

v Yimunyymora teBrdii Oaiix (patient centered)-tycioamik,
YWIUUITIAT  VAIWIYYJISTYAUMH — X3PITUPAHI — YHIAICIDH

30XHOH Oairyysncan 0anx



JIMB-C TAPTACAH YHJIWIYYJIDTYUUH i o E—

YAUPJAX AXXUNTHBI 36BN16T66H

| AY.JIFYI71 BAUJJIBIH TAJIAAPXU BAPUMT LI~ %072

JlonxuitH gaxuHaa kwng 421 cas XyH SMHOJISIT X3BTOH SMUJIYY/DK Oaiiraa O0ereej TITHHIT

| BMHJI3IT X3BT3X Y€ TYCIAMXK YWITUWIr3ITOH X0s1000TOW 42 cass opuMM Taaryd TOXHOJIIOJ
~ _rappar OaiiHa.

OMHAJIAIT X3BTK Oaiiraa 10 sMuIyyasrd TyTMBIH HAT Hb YHAITWIYYJISTYUMH aroyiaryi Oaganraii
X0JIOOOTOM acyyalji epTaer.

OMHAITUIH TyClaaMiK, YHITUWITATIU Xxoia0ootoi xanasapt 100 yitmwiyyiasrd TyTMbeiH 14 Hb
epTaer OOJOXBIT XYJI33H 36BIIOOPCOH.

DOpYYJT MOHIWIH 3apJibiH 15 XyBb Hb
TyCJIaMK YHITUHIITI) Y3YYJIIXTIHU X0I1000TOM
rapax Taaryu (ceper) TOXUOJJIBIT TITUHAI3XI]

3apIlyyJarijar.

YPIIUT YUYPYYJDK KU OYyp  X3APH TOIPOyM
JOJUTAPBIH 3apAajl raprajar.

https://www.who.int/features/factfiles/patient safety/en/



https://www.who.int/features/factfiles/patient_safety/en/

IMXT-a M3I33JICIH TOXHOJIAJIBIH AYH
NIMHKHAJIT)

ij 3PYYJl M3HAUMH CANBAPBIH
d YAUPAAX AXXMNTHDBI 30BN16r66H

2022

MR\ YHJIqHYYﬂarqHHr OMHIJI3YHH
. ! "7 TaHWH TOApYyyJrarau XapuiiaaHbl ayTarjaal, #
' i _ .(_ | X0JI000TOHN JIOTOJIAO0JI

OMUMH ar0yJryu
Oaigan

Byca manTraas # @

OMHDIITUIH OPYUH[ J I il Mbc 3acibIH al0yIryu

YUITYIIYYJI2rY yHacaH Oaigan

f apvvn 2018-2021 oup spyyn MaHauitH Oaitryymnaryynaac OMXT-a Ma19351COH TOXUOIATYYIBIH AYH

R MaHaWAH SAM

OMBb notoon xanaBap

IIWHKWJITIOHUN Taljlanraac



IMC-bIH 2017 oubl A/514 ayrasp TyinaajabiH

ij 3PYYJl M3HAUMH CANBAPBIH
d YAUPAAX AXXWIITHBI 36B/1I6T6BH

XIPIIrZKUIT 2022

.. 3pYYJI M3HIlI/II/IH TycaaMsK, YHIUHIrIHAI Yanap, al0yaryil 6ailuIbr caiiskpyyJaax yii
. .- St T e a’KMJIJIaraaHbl YU, T6J16BJIereo 2018-2022 on

YHJIr39HUH 36BJI6M:K OYH0Y cailzKpyyJiax maapajiararau
YHJI axKuJIiaraa:

L YRS R IYH: v' OMC-bin 2019 oHbl A/566 myraap TylaaabiH Aaryy

| OMTYYABA-bIT Oyp3H OPOH TOOTOOP KUILTYYIK, YT
aXUJutaraar TOrTMOJDKYYJDK CarKpyyJaxall yaupAyiarbH
OpOJIL00 MAHJIAWIUIBIT HAMATAYYJIX

v Opon wuyrruiin  DOMbB-H TeneBIereeHuii
ryMipTrauiia - ouemar 68.8%  Oyroy

“OPUUMKYYIIIX IIaapuiaraTai’” v TY-Huii yaHap, aroy/iryi OaiiIyIblr XaHrax 4ur YYpruir
v’ Huiicmonuitn DMbB-uiin xyssa 75.4% Oyroy 9MY, SMHIITHIAH MAPIHKUITIH OYpHIiH anbaH TyIIaaibH

“TOHOPXOM Yp AYHI XYPCOH® YHIIIIITIN TOAOPXOMIONTOH TyCTraK, TYHIDTIIIUIT 00TUTOOD

Gaiicam. YHOJLIAT, YPaMIIyyIUIBIH TOTTONIOOT OYpAYYIdX

v’ Baiiryyiiarsig JoTOO XSTHAITHIH Vil akuyuiaraar DM-uitn
YaHAPbIH XSHAITAAC SUITAH OWJITOXK, YU aKuiuiaraar
APUUMKYYIISH QKUAILIAX

v Tycnamk, YITYHITIOHUA YaHap, al0yIryil OaiaisH
TajaapX CalH TYPILLUIATHIT TYTI3H J3ITIPYYIK, HUUTII
M3JII3IDK CypTadiax

ol OPYYN
R MoHAVIH SIAM



Lj 3PYYJ1 M3HMUH CANBAPBIH
YAUPAAX AXXUNTHLI 30BJ16r06H

2022

2022 OH
3PYYJ MPHAUUH TYCJAMXK YU ITUUJITIIHUU
YAHAP, AIOYJITI'YU BAUJJIBIT CAUKPYVYJIAX KN



IPYYJa MIHAMNH TYCJAMK YHIYHJITIIHUNA YaHap,
AIOYJrYH OalIJIbII CAUKPYYJIaX TOJIOBJIOI06

0

30PUJIT
6l
YIJI
AKNITIIATAA

ol

| 30puATBHIH XYP33H

* XyyluiiH Teces 0010Bcpyyiax - 4

* DpyYyJ MOHAWWH CalbIH Tymiaan - 1
* Cranpaprt - 1

Il 30puaTbIH Xypa3Ha

* Hypam-1

11 30puaThbIiH XYpI3HA

 XKypam -1

IV 30puiaTbiH XypasHa

* XKypam-1,

* DpyYyJ MOHAUWH CalbIH TyIaan -1
* 3aamap-2

V 30pHJITBIH XYPIIH/

* DpyYyJ MPHAUKH CalbIH Tymaan — 1
VI 30puMJITBIH XYP33H/

* Kypam -2

3PYYJl M3HAUMH CANBAPBIH
YAUPAAX AXXUATHDI 30B/1I6T66H

2022



HTAJITYYP Y3YYJIDIIT

3PYY/ M3HAHAH CANBAPBIH
YAWUPAAX AXXUNTHBI 30B/16r60H

SPYYN

, i
L sl M3HOWWH AAM

XOPIrKyyJdx Yl axuiiiaraa

/apra xamx33/

XOMKHX HIIK,
TOO
XIPIrKUWITUAH
XyBHap

1 | IuH2YITACOH XYY 3pX 3YHH OapuMT OWYUT, 3aaBap, )KypMbIH TOO

2 | Tycmamk, YUITUMATI?HUM YaHap, alyiaryd OaljjibiH aigba Oyp3H OpOH TOOT0Op
aXuJIaX Oairaa spyysa MAHAUNH OalTyysIarklH TOO

3 | OMTYYADB-bIH HaxuM MIIIIIUIANH CaH MDA MIrICcOH DMBbB-BIH TOO

4 | MadaiiiuidiH IaXMM CaHraac rapcaH 30BIIOMIK, COPIMKIYYIITUIH TOO

S | YiurunyyJoraviir TaHUH TOAPYYJIaX Yill axusuiaraar HABTPYYJICOH OairyynarsiH
TOO

6 | Tycnamk, YHTUMITI9HUN YaHap, alOYITYd OalIJIbIH YU XUUTACHH XSHAJIT,
YHJIT9HUN JYTHRIIT 30BIOMKUUAT XAPATKYYIICOH 3pYYJad MAHIUMH Oalryynarbif
TOO

/ | On0H yACHIH YaHapbhlH OaTajdraa)XWjT aBCAaH APYYJ MIHIAUNWH OalryysiaryyiblH
TOO

8 | YIurunmyyJIsrauir I5MKUX YHITYHITAT HIBTPYYIICOH OalTryyiiarslH TOO

9 |Yanap, aroynryi OaluiblH YHAIIIAIZP aXKWUIaX Oyl XYHHI HOOLMHT cypraiTaHi
XaMpyyJICaH yjiaa, XaMmparjicaH MAPIrKIWITHUNA TOO

10 | Tycnamk, YIUTUMIATIOHUN dYaHAp, YWTWIYYJIITYUWH aroyaryd OaliibIH Tasjaap
30XMOH OalryysicaH apra XaM>Kd33, TYTI9H JIIrIPYYIICIH CailH TypIUIarblH TOO




TeJu16eBJI6Tr66HI TYCCAH YHJI AKUJLJIATAaHbI YUIJIIIYY,

Lj 3PYYJl M3HAUMH CANBAPBIH
YAUPAAX AXXUATHDI 30B/1I6T66H

XIPIMKYYJIIX apra XasM:K33HHUHA TOO ul™ 2022

| 3OPHJIT | ) 3OPIIT I
f  YaupanareiH MaHjaijiajl, cCauH XyHHii HOOIY
& 3acaniaj

v XYHHI HOOLHIT Cyprax,

el o L n D JaJaBXKyyaax
v Xyyib, 9pX 3YHH OpYHBIT
. calbKpyynax v DMTYYABA-bIH XYHHIH HOOIIUIT
| MIPIIIIYYIIX

v’ Dpyya MOHIUIH TyCIIaMK,
YWIYWITSH I3X CaH
3acaryall

o v HoToIrooH CyypujcaH aHaraax
YXAaHBIT XOIKYYJIIX o

v XanmasapslH COPTUMAIIAIT, XSTHAITHIH

v' CaiiH TypLUIareIl CyIailK,

HyTaruryysmax
TOI'TOJIIIOOT OAXKYYJIIX

v DMHYJITARH MOPIrKUITHHN &C 3YiH
X3M XAMXKI3T CaXkpyyJiax

XOTKYVIIRX



TeJyeBJIOre6H TYCCAH YIHJI AXKNUJIJIATAAHbI YUIVIAJIYY/,
XIPIrKYY/IIX apra XaM:K39HUHU TOO

3PYYJl M3HAUVH CANEAPBIH

Ldj YAUPJAX AXXUNTHBI 36BN16T66H
2022

30PWJIT Il ) J0PITIV
Tycaamsk, YITYHITHAA TOBJIOPJIMIAT caapyyJax,

YAJITYWIYYJITYMUH aYJIryi 0auaaJ, TeJIeBJI6JIT, I'YHIITIIJI/I
XAHAJIT TABUX

IPYYJ MIHAUNH MIIIIJIMHH
TOI'TOJIL00

‘/ '.H&XHMEHH*HHTHI?T v DpT  WIPYYJDI, ypbOYMIAH  COPTUIUDX  YHI

. DPUAMKYYIDX;
v TOXHOIIOM MK, CypaIILax v
o - TOTTOJIIIOOT CAMKPYyIIax; v
v Buuni GueTHHi v
v

QKUIIIAraar YHA3CHUM TYBIIMH X3PITXKYYIIX
Tycnamx YWITYUITIOHUN TOBIOPIUNUT caapyyliax
Y AUy yJI3rYUunr J3MKUX YHITYAITIT CaKpyyiax

. Y WTamyyIaramiie aroynryi 6anasieia J{paxuiia eep
TICBIPKUITUKUH XSIHAITHIH

JBJIXUWAH CYJIKIIHI HATIIIK,
On4M OMETHHI ACPAT IMUMH

AIOYyITYyll TyclnaMK YWIHHWIT Y3YYJ3X OpYHH
OypayyJax

30XHCTOH XIPATIIIT XAHAX v\ YiuranyyasramiiH - aoyaryi  Oaiipann  HeJleelex
TOTTOJILIOOT OYpIaYYJIdX; Coper TOXHOIIBIT Oyypyylax
v' YanapslH 6aTanraakuiaThiH v’ Yanap, aroyaryili Gaimislr caibkpyylnaxax YdIIdICOH
TOI'TOJILIOOT O3XKYYIIX, XSTHAJIT, YHAJITIAT TOTTMOJLKYYIIax
TIPMIKHUX v" MOHTOJIBIH VIAMXKJIAIT  OMHAJITHWH — TYCJIaMX,
YWIYUIATIOHUA yaHap, aroyJIryu OaitaJIbIr

CalkpyyJiax

o opvvn
Gl MIHAVIAH SIAM



e SPYYN
R MoHAVIH SIAM

TeJeB/I6re6oHI TYCCAH YHJI AXKIUJIJIATAaHbI YUIVIAJIYY/,
XIPIrKYYJIIX apra XaM:kK39HUHU TOO

30PMIIT V 30PWJIT VI

IM, IMHIJITHHH XIPITCJAMUH YaHap, IPYYJA MIHAUNH TYCJAAMK, YATIHITIIHUN
XYPTIIMIK CAHXYY/KHMJIT

| v’ JlaaTryynarduiid = SpaoIaT  XOPATIPOHI — HUHICOH

oI

) v SMHI"JH XSIHAJITBIT HATICOH YPBIUWIAH  COPTHMIANX, OHOLUIOX  TOTTOJIIOOT

- . Yﬂ.ﬂpﬂafaap XaHrax, SMUUH OYpAYYIXK, 3pYYA MAHIAUNH JaaTrajiblH CAaHTHUHH YP
~ HaHap, aroyJryi 0aaisr AIITHHAT J33IITYYIIX,

- CaIDKPYYIDK, 30XHCTOH v' Anxan 0OJIOH JaBjaraa IIATIaJbIH 3PYYA MOHIUNAH

X3pImId3T TONOBITYYIIBX, OalryysnarsH ysigaar onit 00JITOX,

CAHXYYXXWITHIH siIraatr OallijibIr apuiirana,
Opyyll  M3HAP3C  MIANTraajicCaH  CaHXYYTHH
OIPXIIAIMUT  Oyypyyjaxaja YHIJIACOH OOJIOrbIT

OMHIITHMH TOHOT
TOXOOPOMKHUIH
TOXUPYYJIra, 3acBap
YWIUMIIT), al0YJITYU
aXKHUJIaraaH i XssHaJT
YHOJIT3D XUHX.

raprax axxuuiax;

v Hyx5H 5KOpIIOHTOM SMHIJITHIT Y€ [IaTrTairaap opunH
YEUIH apuyH LPBPUNH OalryynaMkTail O0JIrox;

v’ BakuMHBI XSIHAIITBIH J1a00paTopToii 60Irox

v’ DX, HApaliH TyclaamkK, YWIUHITIOHHM daHap,
aI0YJITYH OalIBIT HAMAIITYYIIRX

v’ OBUHHII XSHAIIT, 30XMITYYyJIaITBIH TOBT# OOJITOX.

3PYYJl M3HAUMH CANBAPBIH
YAUPAAX AXXUATHDI 30B/1I6T66H

2022




YaupaiiarblH MAaHJIANIAJ, YYPAIT XapuylJjiarbir NT—
CaMKpyyJax

33MJI3H OypyyTraxryH apraap 3pyyJ1 MOHJIUIH TyclaMK YHTIHUIIATIN X0I1000TOM TOXHUOJILIH MOPO6P
OYH LIMHXKUIIT) XUMK, apra XoMK32 aBY aXKUJJIaCaH SMHAITUUNH MAPIHKUITIH, TACAT HATKUNT
ypamIIyyiaax TOTTOJOOT XOIKYYIIX;

OMb-b1H TY3-bIH ynr yypar, napra, 3aXupJibiH aJ0aH TYIIAAJBIH TOAOPXO0MNJIO0JIT, X6A6IMOPUIH
IPI3HA TyCIAMK YHITUMITISHUN YaHap, al0yiIryu 0anualt, 3pCa3IuiH acyyJIbIl TYCrax;

OpYya M3HIUUH Oauryysiarajl TyClIamMmx, YATYWITIHUN YaHap, al0yITryd Oal IJIbIH SIBIIBIH XSIHAJIT-

I HKWIIT), YHIIIIIT CaAlKpyyaax;

OpYYa M3HIUWH TyClIaMiK, YWIHHITI3HUNA YaHap, al0yJIryd Oaluibll calkKpyyiiax asiH, ypaJjaaaH
OPHYYJI3X, ypammyyJjaax, DMb-bIH TyclaMk YHITUHITIITIH X0JI1000TOM aroyiaryi Oaiijgan anjaariacan
TOXMOJJIJIBIT JJABTAH rapaxryi 0aiix, TYYHAIAC cypajliax OpurH Ouil 00Irox;

OMHAIITUMH TYCJHaMXK YUTYWITI3HUNA YaHAPBIT CAKPYYIaxbH Ty TY-Uil TOBJIOPOJIMIIT caapyyJiax,
IIUHDY TEXHOJOTHHT JIMIKHUX, HIBTPYYJIIX YHIIIIIIP AKULIIAX;

Y WUy YJISTUUUT I3MKUX YUTUMIIAT CAKPY YK Y MIIWIYYIIMYMUAT IMKHMX 2102, HITK -UNUT 30XUOH
Oailryynax;

2022 oHbl yaHap, aroyiryi 0aiyiblH TOJ6BJIOTOOH/I TOAOTIOJ XHHMK, ITHHIUIIIX.



mmmmmmmmmm

M3HOWWAH AAM

Lj 3PYYJ1 M3HMUH CANBAPBIH
YAUPAAX AXXUNTHLI 30BJ16r06H

2022

AHXAAPAIT XAHAOYYJIICAHLO BAAPIATIAA



