ЭРҮҮЛ МЭНДИЙН ЯАМ
ЗГ-ЫН 11-11 ТӨВД ИРҮҮЛСЭН ӨРГӨДӨЛ, ГОМДЛЫГ 
ШИЙДВЭРЛЭСЭН ТОВЧ ТАЙЛАН

	Эрүүл мэндийн яам “Иргэдээс төрийн байгууллага, албан тушаалтанд гаргасан өргөдөл, гомдлыг шийдвэрлэх тухай” хуулийн 7 дугаар зүйлд заасан нийтлэг үүргийг хэрэгжүүлэх хүрээнд иргэд өргөдөл, гомдол гаргах эрхээ хэрэгжүүлэх нөхцөлийг бүрэн хангах зорилгоор Засгийн газрын Иргэд олон нийттэй харилцах 11-11 төвөөр хүлээн авч шийдвэрлэж байна.
	Тус тайланд Эрүүл мэндийн яам болон харьяа төрөлжсөн мэргэшлийн эмнэлэг, тусгай мэргэжлийн төвд 11-11 төвөөр ирүүлсэн өргөдөл, гомдлыг тусгасан.
Засгийн газрын 11-11 төвд 2025 оны 01 дүгээр сарын 02-ны өдрөөс 2025 оны 11 дүгээр сарын 30-ны өдөр хүртэл нийт 2464 өргөдөл, гомдол, талархал ирүүлснээс шийдвэрлэсэн-2298 буюу 93.2%, шийдвэрлээгүй-166 буюу 6.8%-тай байна. Үүнээс шийдвэрлэх хугацаа болоогүй 78 өргөдөл гомдол. Хугацаа хэтрүүлэн шийдвэрлэсэн 390 өргөдөл гомдол байна.  
Иргэдээс ирүүлсэн нийт 49.9% өргөдөл гомдол, 36.9% нь талархал, 5.4% нь санал, 5.9 хувь нь хүсэлт, 1.6% нь шүүмжлэл байна. /Хүснэгт-1/
Хүснэгт-1
Өргөдөл, гомдлын төрөл
	Д/д
	Төрөл
	Бодит тоо
	Нийт өргөдөл, гомдолд эзлэх хувь

	1
	Гомдол
	1293
	52.4

	2
	Талархал
	819
	33.3

	3
	Санал
	130
	5.2

	4
	Хүсэлт
	189
	7.7

	5
	Шүүмжлэл
	33
	1.4

	Нийт
	2464
	100%



	Д/д
	Гомдлын агуулга
	Тоо
	Хувь

	1
	Эмчилгээ үйлчилгээний чанар, хүртээмжтэй холбоотой
	693
	28.3

	2
	Эмч ажилтны харилцаа хандлага Ёс зүйтэй холбоотой
	78
	3.1

	3
	Эмчилгээний төлбөр, дэмжлэг хүсэхтэй холбоотой
	43
	1.7

	4
	Битүүмж
	47
	1.9

	5
	Эрүүл мэндийн даатгалтай холбоотой 
	69
	2.8

	6
	Эм, эмийн чанар, эм, эмнэлгийн хэрэгсэл, урвал оношлуур тасалдсан
	101
	4.09

	7
	Вакцин
	41
	1.6

	8
	Эрт илрүүлэг
	6
	0.2

	9
	Цаг авах, цуцлах, утсаа авдаггүй
	141
	5.7

	10
	Авто зогсоолтой холбоотой
	48
	2

	11
	Өмнөх гомдлын хариу өгөөгүй
	6
	0.2

	12
	Талархал 
	819
	33.3

	13
	Бусад
	316
	12.9

	14
	Е-Монголиа
	28
	1.1

	15
	Хяналт шалгалт хийлгэх тухай
	18
	0.7

	16
	Буцаасан
	10
	0.4

	
	Нийт
	2464
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